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Deutsche Gespriachsrunde
Protokoll der 185. Deutschen Gespriachsrunde

Zeit: Samstag 20. April 2019, 14 bis 16 Uhr
Thema: Erfahrungen mit Banken

Dieses Mal hatte Frau Dorothea Goda die Gesprichsleitung und erzéhlte zuerst von
schlechten Erfahrungen mit einer Bank. Neulich besuchte sie die Bank of Tokyo
Mitsubishi UFJ und bat um eine Bestitigung ihrer Bankkontonummer. Diese ist fir die
Uberweisung ihrer Rente von Deutschland nach Japan notwendig. Fiir die Ausstellung
dieser Bestiatigung musste sie mehr als 2 Stunden warten und tberdies noch mehr als
2000 Yen Gebiithren bezahlen.

Bei der Gespriachsrunde kam es unter anderem zu folgenden Wortmeldungen:
-Eine Teilnehmerin berichtete von einer schlechten Erfahrung mit der
Effektenabteilung ihrer Bank in Zusammenhang mit einem Erbe. Eine Bankangestellte
vermittelte ihr telefonisch einen Wertpapierhandel und, noch bevor sie den Kaufprozess
verstanden hatte, war der Handel bereits abgeschlossen. Sie musste eine Reklamation
einbringen. Besonders bei telefonischen Abmachungen muss man sehr sehr vorsichtig
sein.
-Ein Teilnehmer wohnte in den 1980er Jahren in Deutschland und erdffnete dort ein
Konto bei einer japanischen Bank mit Niederlassungen in Deutschland. Er erinnert sich
nicht mehr an alle Details, weill aber noch, dass es gro3e Miihen bereitete, die notigen
Schritte dafiir auszufiihren.
-Ein Teilnehmer findet es empérend, dass man bei der Benutzung von Bankautomaten
aullerhalb der Geschaftsstunden 108 Yen Gebiihr bezahlen muss. Das steht in keinem
Verhaltnis zu den Zinsen. Um 100 Yen Zinsen zu erhalten, muss man zehn Millionen
Yen auf dem Konto haben.
-Ein Teilnehmer erwahnt, dass er heute fast alle Bankgeschifte mit dem
Bankautomaten machen kann und deshalb nur mehr selten eine Bank besucht.
Dies gilt auch fiir die meisten anderen Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
-Eine Teilnehmerin musste einmal den Namen des Hauptvertreters eines

Gesellschaftskontos 4ndern. Es war eine unglaublich komplizierte Prozedur, sie verliel3
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die Bank ganz verwirrt.

- Vor mehr als 20 Jahren ging ein Teilnehmer in einer kleinen Stadt in Frankreich gegen
Mittag zu einer Bank und fand sie wegen Mittagspause geschlossen. Er fand es
eigenartig, dass Banken ,Mittagspausen® machen, in KEuropa war das aber
offensichtlich so tiblich.

-Ein  Teilnehmer  berichtete, dass Banken 1in Europa und Amerika
Kontofiihrungsgebiihren verlangen.

-Eine Teilnehmerin, die jetzt bei Bankgeschéaften auch hauptsichlich Bankautomaten
bentuitzt, fragt sich, was wohl wird, wenn sie im hoheren Alter solche Apparate nicht
mehr bedienen kann.

-Eine andere Teilnehmerin hatte in Deutschland ein Bankkonto. Nach ihrer Riickkehr
nach Japan war noch etwas Geld auf dem Konto, das sie fiir den ndchsten Aufenthalt in
Deutschland dort gelassen hatte. In der Zwischenzeit wurden jedoch
Kontoftihrungsgebiihren abgezogen, sodass das Konto dann leer war.

-Eine Teilnehmerin erwdhnte, dass die meisten japanischen Banken aus
Zusammenlegungen kleinerer Banken entstanden waren, und dabei stets den Namen
dnderten. Die urspriinglichen Namen hat man kaum mehr noch im Gedéchtnis.

-Eine Teilnehmerin berichtete von dem komischen Phinomen, dass neulich Touristen
aus Spanien mit 2000 Yen- Scheinen nach Japan kamen. In Japan selbst kann man
solche kaum mehr bekommen.

-Ein Teilnehmer sprach davon, dass man Reiseschecks heutzutage nicht mehr
verwenden kann. Nach der Einfithrung des EURO gab es in Europa keinen Bedarf mehr

dafur.

Nichste Treffen:

Samstag 18. Mai 2019, 14:00 — 15:30 Uhr, Thema: Der schone Monat Mai

(wegen der Generalversammlung der JDG Kobe, endet die Gesprichsrunde 30 min.
frither)

Samstag 15. Juni 2019, 14 bis 16 Uhr, Thema: Mein Lieblingsmuseum.
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